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~ BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
‘ ‘ Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C LONG THANH
Dia chi: Khu Phuéc Hai— TT. Long Thanh H.Long Thanh — T. Pdng Nai.
S6 gidy phép hoat dong: 51/SYT-GPHP Ngay cap: 09/03/2015.
‘ Tuyén truc thudc: 2.T1’nh/Thénh phé.
Co quan chii quan: SO Y TE PONG NAL
| Hang bénh vién: Hang II.
A Loai bénh vién: Pa khoa.
| TOM TAT KET QUA U KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI; 100%
3. TC)NG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 269 (C6 hé sb: 288)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.20

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mirc | Mite | Mirc | Mirc | Téng s6 tiéu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SOLUONGTIEUCHIPAT:| 3 | 6 | 43 | 30 | 1 83
6. % TIEU CHI PAT: 3.61|7.23151.81]36.14} 1.20 83
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BENH VIEN NAM 2023

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG

I KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT
LUQNG

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

M3 Bénh vién ty
o6 Chi tiéu danh gid
nam 2023
A |PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) '
1 Al |Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6)
1Ngudi benh duge chi dan 13 rang, d6n tiép va huéng dén cu :
Al the 5
Al Neuoi benh dugc chis doi trong phong day di tién nghi va 4
"~ ldugc vin chuyen phu hop vai tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh ci tién quy trinh kham bénh, ddp g
Al3 ‘ 3
su hai long ngudi bénh .
' Bénh vién bao dim cac diéu kién cip ciiu ngudi bénh k;p
Al4 4
thori
AIS Ngudi bénh duge 1am céc thi tuc, kham bénh, thanh toén... 4
*~ |theo diing thir tir bio dam tinh cong bing va mirc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng din va bé tri 1am xét nghiém, chin 4
" |dodn hinh anh, tham do chirc néing theo trinh tu thufn tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
AD 1 Ngudi bénh didu tri ndi tru duoc ndm mot ngucn mot 1
17777 jgiudng :
A2 Ngudi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va day da 3
"~ lcac phuong tién
Nguoi bénh duge cung chp vat dung c4 nhén day du, sach
A23 4
s&, chit lrong tt
Ngurdi bénh duge hudmg cac tién nghi bao dam sire khoe,
A24 3
néng cao thé trang va tam Iy
A2S Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, 3
 |phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi treong chim soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge didu tri trong méi trudng, canh quan
A3.1 4
xanh, sach, dep
A3.2 [Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon 3
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iBénh vién tuj

£ Chi tiéu ‘danh gia
>0 nim 2023
gang, ngin nip
A4 |A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung clp thong tin va tham gia vao qud
Ad1 L, SN 4
trinh diéu tr1
A4.2 [Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu cd nhan 4
WNgudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
Ad.3 P 4
bach, chinh x4c
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng loi tir cha ruong X hoihoay té 3
A4S Ngudi bénh co ¥ k1en phan nan, thic mic hogc khen ngoi 4
~ Idwge bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi
ALG Bénh Vl@n’thl,l’c hién khao s4t, danh gia su hai long ngudi 3
" Ibénh va tién hanh céc bién phap can thiép
g [PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
B1 IB1. S6 lugng va co cAu nhan hyc bénh vién (3)
B1.1 [X4y dung ké hoach phit trién nhén lyc bénh vién
B1.2 IB4o dam va duy tri 6n dinh sb lrong nhén hue bénh vién
g 3 Béo dim co chu chirc danth nghé nghiép cia nhén luc bénh 3
" vién
B2 [B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 Nhan vién y té dioc dao tao va phét trién k¥ ning nghé 3
 jnghi¢p |
INhanvién y té dige nang cao k¥ ning ting xu, giao tiép, y :
B221,, 27 4
dirc -
B2 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét lugng ngudn 3
"~ Inhén luc
B3 |B3.Ché d6 dai ngd va didu kién, moi trudng lam visc (4) |
B3.1 Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cla nhan 4
T viény té
B3 Bao dam diéu kién [am viéc, vé sinh Iéé;L&Gng vanangcao | 4
"~ ltrinh d6 chuyén mon cho nhén vién y t&
Strc khoe, dori sdng tinh thin clia nhén vién y té dugc quan
B33 . .. 3
tAm va cai thién
B3.4 |Tao dung méi trrdng 1am vide tich cyc cho nhan vién y 1 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)




Bénh vién tw

t’%& Chi tiéu d4nh gi4
| nam 2023
R4 1 Xy dung ké hoach, quy hoach, chién Iugc phét trién bénh 3
" jvién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cdc cdp quan Iy 4
B4.3 |Bao dam chat luong ngudn nhan luc quéan Iy bénh vién 3
B4.4 |B&i dudng, phat trién déi ngii 1anh dao va quan Iy ké can - 2
C |PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl1. An ninh, trit tr va an toan chdy nd (2)
C1.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 4
C1.2 |Bao ddm an toan dién va phong chéng chiy nd 3
C2 |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
1C2.1 |Hb so bénh an duge lap déy du, chinh xac, khoa hoc 3
C2.2 {Hd so bénh 4n duge quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4
C3 '|C3. Ung dung cbng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& dit lidu va thong tin y té 3
Thuce hign céc giai phap tng dung cong nghé thong tin
C3.2 A A N 3
" |trong quén ly va hoat dong chuyén moén
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém sodt nhidm khudn 4
C4.2 |Xéy dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién céc quy 4
*“ ltrinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thi rira tay 2
Danh gia, g1am st va trién khai kiém soat nh1em khuan
C44 3
trong bénh vién ‘
CA5 Chét thai rdn bénh vién duc_rc quan 1y chit che, xir ly an 4
"~ [toan va tudn thu theo ding quy dinh :
CAG Chét thai 16ng bénh vién duge quan Iy chat ché, xi Iy an A
" Jtoan va tudn thd theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning luc thye hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 {Thuc hién danh myc k¥ thudt theo phan tuyén k¥ thuat 1
Cs.9 Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thudt méi, phuong ”
"~ iphép m&i
C5.3 Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thuit khédm bénh, 3
"~ ichita bénh va trin khai cac bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 [Xay dung cic huéng dan chin doén va diéu tri 4
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Bénh vién ty

£ Chi ticu danh gia
50 | nim 2023
Ap dung cdc huéng din chin dodn va diéu tri da ban hanh
CSS51 & o 2 A 3
wva giam sat viéc thue hién
C6 |C6. Hoat ddng dién dudng va chim soc nguoi bénh (3)
CE1 Heé théng diéu dudng trudng duge thiét 14p va hoat dong 3
" thiéu qua
Neudi bénh duge didu dudng hudng dan, tu vin diéu tri va
1 C6.2 ichim soc, gido duc stz khoe phu hop véi bénh dang dugc 4
diéu tri '
Ngudi bénh dugce chdm s6¢ vé sinh ca nhan trong qua trinh
C6.3 4
diéu tri tai bénh vién _
C7 (C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
C71 Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chtre dé thuc hién cong tic )
" idinh dudng va tiet ché trong bénh vién '
79 Bénh vién bao dam co s¢ vat chét dé thuc hién cong tic 4
"~ |dinh dudng va tict ché trong bénh vién
C73 INgudi bénh dux_yg danh gié, theo d6i tinh trang dinh dudng 3
"~ Itrong thoi gian ndm vién '
Nguoi bénh duoc hudng dan, tu vén che dd dn pht hop voi
C14 4
bénh ly :
Nguai bénh duoc cung cip ché @6 dinh dudng phi hop véi
C15y 2. . SR 3
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 ICR. Chat lugng xét nghiém (2)
Cg.1 [Béo dam ning lyc thyc hién cde xét nghiém huyét hoc, héa 3
" Isinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chét luong céc xét nghiém 3
C9 |C9. Quén ly cung tmg va sit dung thubc (6)
9.1 {Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong duge 4
9.2 |Bao dam co s vét chat khoa Dugc 3
Cung ting thubc va Vat tu y te tleu hao day du k1p thorl bao
Co.3 . S = i 4
Ua.lll \.dlal. 1uuug, ’ T ” o
9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 3
C95 Théng tin thudc, theo dai bdo céo phan tng c6 hai cta 3
~ Ithubc (ADR) kip thoi, ddy du va ¢6 chét lugng
C9.6 |HD thudc & diéu tri dugc thiét 1ap va hoat ddng hi€u qua 3

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)




Bénh vién tw

sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh

M:ﬁ Chi tiéu danh gia
50 nim 2023
C10.1{Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctiu khoa hoc trong hoat déng bénh
Cl02] ., .o, S z . N 3
vién va cac gial phap néng cao chat lugng kham, chita bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
D1 [DI. Thiét 14p hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 [Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lwong bénh vién 3
Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét luong
D1.2 i " 4
bénh vién
D1.3 [Xay dung vin héa chét huong | 3
D2 |D2. Phong ngira ca¢ sy ¢b khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi
D21 . 2
bénh _
D22 Xay dung hé théng bdo cdo, phén tich su c¢b y khoa vatién 3
" Ihanh céc giai phap khac phyc
' |Thyc hién c4c bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc sy
D23}« 3
cd y khoa
D24 IBéo dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cip dich 3
v
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd o 2
D3 |D3. Danh gi4, do ludmg, h()p tac va ci tién chit luong (3)
Péanh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chit
D3.1 1 e 3
lugng bénh vién
D3.2 Do ludng va giam sat cai tién chét hrong bénh vién 3
D33 Hop tac voi co quan qudn 1y trong viée xdy dung cdng cy, 3
"~ Itrién khai, bao cao hoat déng quéan Iy chat lugng bénh vién
E [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da
E1 |khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi)
4
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham séc san khoa va
El.1 . 3
s0 sinh
£12 Bénh vién thue hién 8t hoat dong truyén théng siic khée 4




Mi "B{énh vién tl_i’“
g Chi tiéu d4nh gia
30 _ nim 2023
E13 B§M1 vién tuyén truyén, tap huén va thug hanh t6t nuédi con 4
"~ Ibang sifa me theo hudng dan ciia B6 Y t€ va UNICEF '
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc chim séc nhi khoa 2
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
KET QUA CHUNG CHIA THEO|Mitc|Mirc|Mic|Mic[Mire| Diém SOéTC
MUC {23 |4|s|mf7
: _ ung
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI
BENH (19) 11017 101 |353) 19
Agl. C,Jhl dal},' d?n tiép, hudng dap, 0 0 | 4 1 | 4.00 6
cap ciu ngudi bénh (6) ,
A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vu
ngudi bénh (5) 1|0} 3] 1] 07128} 5
A3. Méi trudng chim séc ngudi 1.
bénh (2) ' 0] 0|1 110 350 2
éd)f Quyén va lgi ich cia ngudi bénh olol21410!l367] 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON .
NHAN LUC BENH VIEN (14) 0P 194032y 14
B1. S6 luong va co cdu nhan luc _ "
bénh vién (3) 01031 07] 03007 3
B2. Chét lugng ngudnnhanlye(3) | 0 : 0 | 2 | 1 | 0 1333} 3
B3: Ché‘dc_) (I_E"il ngd va diéu kién, médi O' ola2]2 0 1350 4
trudng lam viée (4)
B4. Lianh dao bénh vién (4) 0| 14y 2¢1p 110130} 4
" IPHAN CrHOAT BONG CHUYEN 7 ' |
MON (35) 212 1181131 0 1320} 35
C1. An ninh; trit t v3 an toin chayl ol ot 111101350 )
nd ) 0§35 2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) olol 1] 1] 0135} 2
C3. Ung dung cong nghé théng tin|
(2) (diém x2) 00} 2101} 0130} 2
C4. ;Phong ngira va kiém soat nhiém 0 1 11 alotsso 6
khuan (6) . -




C5. Nang luc thyc hién k¥ thudt

chuyén mén (5) (diém x2) 141 27 1101412601 5

C6. Hoat dong diéu dudng va cham

séc ngudi bénh (3) Oloj 1 |2)0]367) 3

C7. Ning Iyc thyc hién chim sdc

dinh dutng va tiét ché (5) Lo 2) 201300} 5

C8. Chét lwong xét nghiém (2) 0 {0l 2j01]01300] 2
' C9.A’ Quéan 1y cung dng va st dung olotlala2lolsss 6
thudc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoe (2) 61042107} 0 1300 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

Dlg. Th;et lap hé thong va céi tién ’0 o |2 { 0 3'_33 3
chat lugng (3)

?5% Phong ngua cac su ¢d khac phuc ol 21310l o 260 5

D3. Dénh gié, do luong, hop tac va
cdi tién chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHf PAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p
~ Idung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

010¢t3]0¢01}30} 3

011 1L ]2 ]0}§325 4

010t 1] 210113671 3

L. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién ban hanh Quyét dinh s6 389/QB-BV ngdy 21/12/2023 thanh lap
doan tir kiém tra bénh vién, Poan gém 17 thanh vién phan c¢dng nhém phu trach
kidm tra, ddnh gi4 chét lugng bénh vién va khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan
vién y té 2023, tu kiém tra bénh vién vao ngay 26/12/2023.

- N§i dung cdng tac kiém tra bao gém: Thong tin, sd liéu hoat dong bénh vién
nim 2023; Danh gid chit luong bénh vién; Khao sit hai long ngudi bénh va
nhan vién y té; Kidm tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cdch hanh chinh,
néng cao chit hrgng KCB; Kiém tra viéc phan hdi mdt s6 vin ban phuc vu cong

tac quan Iy nha nudce.



- Qua Kiém tra danh gia chat lugng bénh vién tu danh gia: Muc L: 3.01%; muc
2: 7.23%; mirc 3: 51.81%; muc 4: 36.14%; mic 5: 1.20%. Piém trung binh
chung céc tiéu chi: 3.20 diém. '

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)

HUONG HEN NGUOT BENH (19)

TEU CHE CHUYEN KHOA (4) o DN, PRAT TRIEN NHAN LUC (14)
YO : /
. 4 . .
CAL TIEN CHAT LUGNG {8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

Al O d¥n-gon tifp-hudng ddn-cip cha ngudi bénh ()

£2. Didu itn oo 57 vit chét
phuc ve ngudi bénh (5}

A4 Quytn vi lolich
ttia ngudi bésh (6)

A3, Mbi trrdng thim st ngudi banh {2)

¢. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

BT S&Yrgng vé oo caunhan e Benh vien (3

B4 Lank dao bonh vién (4) B2 Chitlegng ngudn nhén fyc (3)

B3. Ché 06 d5i ngd v didu kidn, mbi tredmg Bm vide {2)
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d. Bidu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An wink, tr3t ti7 v an lodn chiy nb {2)
C10. Nghign cira khoa hoe {2) €2 Quan i hi sobénh dn {2)

£9. Quan Iy cung Gng va st dung thudc (8)

C8. Chit Ivong xét nghism (2) \
C7. Nang hrc thye fién
cham soe dinh dudng va tiet ché {5)

C5. Néng yc thue hién
ky thudt chuyén mon {6}

CB. Hoal ddng dié dubng va chim séc ngudi bénh (5)

e. Biéu db riéng cho phin D (tir DI dén D3)

D1. Thiét l3p hé théng va'xdy dung, taén khai -
ké haaeh ¢3ftién chat luong (3)

03.Dénh gid, do leéng, hoptdc { 132, Phiing nolra cic sai sot, sy 6
vé ¢3l fign chatlvong (4) va céch khae phye (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- 161 ddng thude va didu tri hoat dong theo quy ché.

- Thuc hién tét Quy trinh chuyén mén, Quy trinh k¥ thuit da xy dung va ban
hanh dya trén quy trinh k§ thudt cia B Y 4.

- Hoi ddng Quan Iy chit lugng, Hoi ddng didu dudng, Hoi ddng KSNK, mang
lu6i kiém sodt nhidm khudn da duoc kién toan va hoat dong bn dinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién quy trinh kham - chita bénh theo quy dinh cia
BYT va quy trinh xét nghiém cén 1dm sang theo lich hen d6i v6i bénh nhan
méc bénh man tinh, cai thién dugc thoi gian cho 601 ctia bénh nhan.

- V& ché dd HSBA: ghi chép va quén Iy twong dbi tht, thuc hién kha tét cac qui
ché: Hoi chén, chuyén tuyén, vao vién, ra vién....

- Thue hién khé t6t cong tac dao tao.
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- Thue hién tot cong tac nghién ctru khoa hoc.

- Chu trong cdng téc chi dao tuyén va tap huén sinh hoat chuyén dé chuyén
moén. |

- Thue hién tdt cong tie quy ngudi ngheo.

- Trién khai lai don nguyén Thén nhén tao gop phén giai quyét nhu ciu chay
thin cho ngudi dan trén dia ban. |
- Trién khai hoat déng trd lai Céu lac b bénh nhan Hen-COPD.

- Xédu dung trang WEB cia bénh vién. -

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUGQC PIEM, VAN BE TON TAI

- Co s& VAt chit; Mot sb khoa di ¢6 diu hidu xuéng cép ndng do dd dugce xéy
dung kha 1au nhung chua cé kinh phi stra chita.

|- Hoi ddng quan Iy chat lugng bénh vién hoat dong cdn han ché. Linh dao

phong Quan 1y chét lugng con kiém nhiém nhiéu nhiém vu.

- Quy trinh kiém tra hd so bénh 4n chua dugce chit ché, do nhan Iuc thiéu.
HSBA mot sb khoa con so sii, chit viét khé doc.

- Hoi ddng KSNK da dugc kién toan va di vao hoat déng, tuy nhién vin chua |
dap tmg theo quy dinh.

- Bénh vién chua hoan thanh céc chi tiéu chuyén mon dugc giao.

|- Thiéu ddi ngfi bac s ¢6 trinh d6 chuyén khoa sdu dé trién khai thém cac ky-
thuat 14m sang méi. Diic biét 14 bic s cée chityén khoa Ngoai, Chdn doén hinh

anh, Gy mé hoi suc.

- Trién khai k¥ thuft méi, k¥ thudt theo phén hang bénh vién con han chénén |

bénh nhén chuyén tuyén con nhiéu,

p
vi hir hang LhA ava ahira  A30 hidt 13 trang thist hothode linh
R LA\IL.lb FRW LN F A SR S U\:Dv UA?& L i vAidi ek 3 A i.l"t mﬁ'.\i"' LAAAAL

vire KSNK nhu may sz‘iy, may gidt, 10 hép. .
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VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tang cudng hoat dong ctia Hoi d@)ng quén ly chét luong bénh vién, td, mang |
luéi quéan 1y chat hwgng bénh vién.

- X4y dung 16 trinh thue hién theo béc thang chat lugng.

- Chit trong phat trién ngudn nhén luc, nhét 12 v& Jinh vuc ngoai khoa, giy mé
hdi strc, hdi ste cép clru, ndi tiét, san khoa. Ul tién céc linh vye chuyén siu.

- Dua cac thiét bi méi duge trang bi vao hoat dong, tiép tuc traﬁg bi céc thiét bi
hién daiphuc vu cho cong tic kham chita bénh. '

- Tang cudmg trién khai thyc hién céc ky thut theo phin tuyén, hang bénh
vién, 'giém chuyén tujfén cho bénh nhdn,

_ Trién khai cac xét nghiém cén 1dm sang cin thiét ¢é 115 tro cho cong tic kham
chita bénh.

X4y dung va thuc hién quy trinh kiém tra HSBA, ting cudng kiém tra hoat
dong chuyén mon, ddo-tao, NCKH.... |

- Tang cudng hoat ddng cia khoa KSNK, cia Hoi ddng KSNK, mang luéi
KSNK bénh vién.

- Pao tao doi ngli Piéu dudng, KTV, hé sinh theo quy dinh B4 tiéu chi.

- Stra chita, céi tao lai co s& ha tang tai mot so khoa phong da xudng cap.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phép:
- Tiép tuc trién khai, cy thé héa b tidu chi &én toan thé cén bd chit chét co
quan.

- Hoi ddng quan 1y chét lugng bénh vién ting cudng cong tc kiém tra, gidm
s4t ning cao chét lugng bénh vién.

- Ctr c4n b tham gia cc 16p dao tao ngén han cfing nhu dai han, cc 16p CME,
tiép tuc nhan chuyén giao k¥ thuat chuyén mon tix tuyén trén theo d& 4n 1816
dé nang cao trinh 4 chuyén mén nhit 13 chuyén sdu cac 1inh vuc phau thuat

ngoai tdng quét, chan thuong chinh hinh, san phy khoa ...
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- Trang bi thém céac trang thiét bi hién dai phuc vy cho cong tac kham chira
bénh.

- Tiép tuc g dung va trién khai phén mém mdi, xdy dung va cip nhét céc
danh muc, phén loai cdc nhém bénh theo ting loai phau thuat thi thuat.

2. Lo trinh, thoi gian cai tién chit lueong: -

- X4y dung 16 .t_r‘mh cai tién chét lugng cdc khoa, phong tir nay dén nim hét
2024 tang ti 1€ muac 4.

- Tiép tuc cai tién quy trinh khim chita bénh, 4p dung c6ng nghé thong tin quan

Iy toan dién tir khau tiép nhan ban diu dén khi bénh nhan ra vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQONG | |

- Qua danh gia hoat dong bénh vién ndm 2023 theo bd ti€u chi dinh gid chét

Irgng bénh vién: da sb dat & mire 3 va mtc 4 (mte 3: 51.81 %; mirc 4: 36.14
%). Bénh vién phin déu thue hién 16 trinh tir nay dén hét nim 2024 giam ti 18

mirc 1, 2; ting ti 1€ mirc 4, 5 cua bic thang dénh gia chét Iugng theo bd tiéu chi.

THU KY TRUONG POAN  /GIAMDOC BENH VIEN
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Nguyén Vin Quy Nguyén Vin Cao Nguyén Vin Hai
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